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PARTE |

Condicdes juridicas e econémicas

Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Redesign do Portal Turistico de Viseu -
www.visitviseu.pt”, dele constando as condicdes juridicas, economicas e técnicas que regem a referida

aquisicao.

Clausula 2.2
Representantes das partes

Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da execucao
do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins associados

a execucao do contrato.

Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contactos dos

respetivos representantes previstos no nimero anterior.

Clausula 3.2
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1. Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para

a decisao de contratar;
2.2. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

2.3. O presente Caderno de Encargos;
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2.4. A proposta adjudicada;

2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato prevalece os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado pela Lei n.° 59/2008
de 11 de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 223/2009 de 11 de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009 de 2
de Outubro, pela Lei n.° 3/2010 de 27 de Abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010 de 14 de Dezembro, pela Lei
n.° 64-B/2011 de 30 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012 de 12 de Julho, pelo Decreto-Lei n.° 214-
G/2015 de 2 de Outubro, pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de Agosto, pelo Decreto-Lei n.° 33/2018
de 15 de Maio, pelo Decreto-Lei n.° 170/2019 de 4 de Dezembro, pela Resolucao da Assembleia da Republica
n.° 16/2020 de 19 de Marco e pela Lei n.° 30/2021 de 21 de Maio (adiante designado por CCP), e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo da prestacao de servicos

A prestacao de servicos objeto do contrato sera valida pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo

das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

O contrato cessa na data do seu termo sem qualquer aviso prévio, ou quando atinja o valor total do

contrato, valor esse sem IVA incluido.

O contrato cessara caso se verifiquem alteracdes as clausulas contratuais inicialmente acordadas, desde

que denunciadas e comunicadas com um prazo de 30 dias.

Clausula 5.2
Preco Base

Tendo em consideracao os servicos a prestar, define-se o valor de 12.000,00€ (+IVA), como o montante
maximo que esta entidade se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacdes que constituem o objeto

do contrato.

Clausula 6.2
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Preco contratual

Pelo cumprimento de todas as obrigacdes do adjudicatario, a ENTIDADE ADJUDICANTE obriga-se a pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

Os precos constantes da proposta adjudicada nao serao objeto de atualizacao.

Capitulo Il

Obrigacées contratuais

Clausula 7.2
Obrigacées principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacoes
principais:

1.1. Obrigacao de execucao dos servicos identificados na sua proposta;

1.2. Obrigacao da garantia dos servicos a executar;

1.3. Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

1.4. Obrigacao da garantia dos bens a fornecer.
A prestacao inclui todas as operacdes necessarias para garantir o bom funcionamento do site.

0 adjudicatario devera fornecer todos os documentos e /ou informacdes ao Gestor de Contrato nomeado

pelo Municipio, que sejam solicitadas no ambito das suas competéncias de acompanhamento do contrato.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacao com a execucao do contrato.
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A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?
Condicées de pagamento

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos
da clausula 6.2 do presente Caderno de Encargos, devem ser pagas no prazo de 30 dias apos a rececao da

respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apos o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a execucao dos servicos objeto

do contrato.

Em caso de discordancia da entidade adjudicante relativamente aos elementos e valores constantes das
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, no prazo de 15 dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas no prazo referido no n.° 1 por meio de transferéncia

bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario, ou por outro método acordado.

No caso de atraso no pagamento das faturas, referidas no niUmero anterior, o adjudicatario pode invocar a
excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do contrato, nos

termos e com os limites previstos no Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 11.2
Forgca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data

da celebracédo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte

em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

3.4. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacao ou

proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
3.5. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
3.6. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucado previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que lhe incumbem, nos termos do disposto nos artigos 333° e seguintes do CCP.
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Constitui fundamento de resolucao do contrato a titulo sancionatorio a violacdo das obrigacdes previstas
na clausula 23.? deste caderno de encargos, determinando o respetivo incumprimento a perda, por parte

do contraente publico, do interesse na prestacao em falta.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatario.

Clausula 13.°
Resolucao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante em

divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros.

No caso previsto do n.° 1 da presente clausula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracédo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracéo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Nos demais casos, o direito de resolucao do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 14.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Viseu, pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

1.1. Em caso de incumprimento global do contrato, a penalidade a aplicar sera em valor correspondente
a 2% do preco contratual, por cada dia de atraso;
1.2. Em caso de incumprimentos parciais das obrigacoes:

1.2.1. Nos 8 dias além do prazo do pedido de fornecimento elaborado de acordo com o indicado na
proposta, a penalidade sera de 0,50% do valor do pedido parcial de fornecimento, por cada dia

de atraso;

1.2.2. Entre os 9 e os 20 dias além do prazo do pedido de fornecimento, elaborado de acordo com o
indicado na proposta, a penalidade sera de 1,00%, do valor pedido parcial de fornecimento, por

cada dia de atraso;

1.2.3. Apos 21 dias de atraso, além do prazo do pedido de fornecimento elaborado de acordo com o
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indicado na proposta, a penalidade sera de 1,5% do valor do pedido parcial de fornecimento, por

cada dia de atraso;

1.3.  Pelo incumprimento da obrigacado de garantia técnica, até 15 dias seguidos a contar da notificacao;

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Viseu, pode exigir-lhe

uma pena pecuniaria até 120 dias, calculada de acordo com o nimero anterior.

As sancoes a que se referem os nimeros anteriores, nao poderao exceder um valor acumulado de 20% do

valor contratual.

Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Viseu decida ndo proceder a

resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse pUblico, o limite é elevado para 30%.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero dois sdo deduzidas as importancias pagas pelo fornecedor
ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos objeto de contrato cujo atraso na entrega tenha determinado

a respetiva resolucao.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Viseu, tem em conta, nomeadamente, a
duracédo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

O Municipio de Viseu, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o Municipio de Viseu, exijam uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.®
Caucao

Tendo em consideracao que o valor base de procedimento é inferior a 200.000,00€, de acordo com a alinea

a) do n.° 2 do art.° 88° do CCP, entende-se dispensar a prestacao de caucao.

Capitulo llI

Resolucao de litigios

Clausula 16.2

Foro competente
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Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo IV

Disposicdes finais

Clausula 17.2
Subcontratacao e cessao da posicdo contratual

A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessdo da respetiva posicao contratual depende, em qualquer

causa, da autorizacao escrita da Entidade Adjudicante.

Caso se verifique incumprimento das obrigacdes previstas na clausula 23.? deste caderno de encargos,
constituindo, portanto, fundamento de resolucao do contrato a titulo sancionatorio tal como previsto na
clausula 12.2 deste mesmo caderno de encargos, o cocontratante podera ceder a sua posicao contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual, na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucao,

que venha a ser indicado pela Entidade Adjudicante nos termos do disposto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 18.2
Comunicacgées e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual das

partes, identificados no contrato.

Qualquer comunicacao feita por correio eletronico ou outro meio de transmissao escrita ou eletronica de
dados considera-se recebida na data constante da respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo
recetor para o emissor, salvo no que respeita as comunicacdes que tenham como destinatario a Entidade
Adjudicante e efetuadas em dia ndo Gtil ou apds as 17 horas de dia (til, as quais se presumem feitas as 10

horas do dia util seguinte.

Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2

Deveres de Informacao
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VISEU

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a cocontratante de quaisquer circunstancias que cheguem

ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com a

boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam

ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de

qualquer uma das suas obrigacées, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera

afetada a execucao do contrato.

Clausula 20.2
Transicdo dos servicos objeto do contrato

N&o aplicavel.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.?2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

PARTE Il

Condigdes técnicas

Capitulo V

Disposicdes especificas do fornecimento

Clausula 23.®
Caracterizagao dos servicos a prestar no ambito do contrato

1. Os servicos a prestar no ambito do contrato consistirao em:
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VISEU

1.1. Intervencao, atualizacao e desenvolvimento do novo site www.visitviseu.pt ;

1.2. Reformulacao e otimizacao de funcionalidades;

1.3. Redesign de interface;

1.4. Redesign de base de dados e funcoes de autonomia de backoffice;
1.5. Funcionalidade de micro temas para eventos;

1.6. Criacao de areas e paginas novas;

1.7. Integracao de pesquisa;

1.8. Integracao de filtros para hotéis e restaurantes;

1.9. Integracao e gestao de banners;

1.10. Banco de 40 (quarenta) horas de assisténcia, manutencao e pequenos ajustes, por um periodo

de 12 (doze) meses;
1.11. Assisténcia e manutencao de alojamento;

1.12. Renovacdes de alojamento e dominio.

Clausula 24.2

Quantidades dos servicos de contrato

As quantidades apresentadas no artigo 2 do mapa de quantidades servirao apenas e somente como

estimativa, podendo as mesmas ser adquiridas na sua totalidade ou nao, dependendo sempre das

necessidades do Municipio.
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